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Politique d'annulation Farma PET GIGI GmbH 01.01.2026 

Droit de retrait 

Vous avez le droit de vous retirer de ce contrat dans un délai de quatorze jours sans en donner 
de raison. 

Le délai de retrait est de quatorze jours à compter du jour où vous ou un tiers désigné par vous, 
qui n'est pas le transporteur, avez pris possession des marchandises ou (dans le cas d'un contrat 
pour plusieurs marchandises que vous avez commandées dans le cadre d'une même commande 
et livrées séparément) des dernières marchandises ou (dans le cas d'un contrat de livraison régu-
lière des marchandises sur une période déterminée) des premières marchandises. 

Pour exercer votre droit de retrait, vous devez nous informer,  

Farma PET GIGI GmbH 
Karlstraße 84 
72766 Reutlingen 
Téléphone : +49 176 78855583 
Adresse e-mail : info.dach@gigivet.com 

vous informez de votre décision de vous retirer de ce contrat par une déclaration sans équivoque 
(par exemple une lettre envoyée par courrier ou par e-mail). Vous pouvez utiliser le formulaire 
de retrait du modèle joint pour cela, mais ce n'est pas obligatoire.  

Pour respecter la période de retrait, il suffit d'envoyer la notification de l'exercice du droit de 
retrait avant l'expiration de la période de retrait. 

Conséquences de la révocation  

Si vous vous retirez de ce contrat, nous vous rembourserons tous les paiements reçus de votre 
part, y compris les frais de livraison (à l'exception des coûts supplémentaires résultant du fait 
que vous avez choisi un type de livraison autre que le moins cher que nous proposons), sans 
délai excessif et au plus tard dans les quatorze jours suivant la notification de votre retrait de ce 
contrat. Pour ce remboursement, nous utiliserons le même moyen de paiement que vous avez 
utilisé pour la transaction initiale, sauf accord expresse avec vous ; En aucun cas, vous ne serez 
facturé de frais pour ce remboursement. Nous pouvons retenir le remboursement jusqu'à ce 
que nous ayons reçu les biens ou jusqu'à preuve que vous avez renvoyé les biens, selon la premi-
ère éventualité. 

Vous devez nous retourner ou nous remettre les marchandises sans délai indu, et en tout cas au 
plus tard quatorze jours à compter du jour où vous nous informez du retrait de ce contrat. Le 
délai est respecté si vous envoyez les marchandises avant l'expiration de la période de quatorze 
jours.  

Nous supportons les frais de retour des marchandises.   
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Formulaire de retrait exemple 

(Si vous souhaitez vous retirer du contrat, veuillez remplir ce formulaire et le retourner.)  

- On  

Farma PET GIGI GmbH 
Karlstraße 84 
72766 Reutlingen 
Téléphone : +49 176 78855583 
Adresse e-mail : info.dach@gigivet.com 

- Je/nous (*) nous retirons par la présente du contrat conclu par moi/nous (*) pour l'achat des 
biens suivants (*)/la fourniture du service suivant (*)  

 

- Commandé sur (*)/reçu sur (*)  

   

- Adresse du ou des consommateurs   

  

- Nom du ou des consommateurs   

  

- Signature du ou des consommateurs (uniquement si elle est notifiée sur papier)  

 

- Date   

 

_____________________ 

 

_____ 

(*) Supprimez ce qui est inapproprié 


